Auf Wiedersehen, Das Auto

Erhan Erkut, Eylil 2015

Gegtigimiz hafta icinde patlak veren Volkswagen skandali gbzlemleyebildigim kadariyla
Ulkemizde pek ses getirmedi. Kanimca bu olay son yillarin en bilyik kurumsal depremlerinden
birisidir ve genelde tiim toplum ve 6zelde de isletme fakiiltesi mensuplari icin 6nemli bir ders
niteligindedir. Ug ayri Giniversitede isletme fakiiltesi dekanhigi yapmis birisi olarak bu konunun
Ulkemizde daha fazla yazilip gizilmesi gerektigini distinlyorum.

Ozetleyecek olursak, gectigimiz hafta icinde dizel yakit ile calisan Volkswagen araglarina
Amerika'daki Cevre Koruma Ajansi'nin (Environmental Protection Agency, EPA) emisyon
testlerini yaniltmaya yonelik bir yazim ylklendigi ortaya gikti. Volkswagen hisseleri 3 giin
icinde %30'un Uzerinde deger yitirdi ve CEO Martin Winterkorn istifa etti(rildi).

Volkswagen satislari 2010 yilinda 127 Milyar Euro iken 2014 yilinda 203 Milyar Euro'ya ¢ikmis ve
sirket sattigi yillik 10 Milyonun lizerinde otomobil ile Toyota'nin hemen arkasinda dinyanin 2
numarali otomobil ireticisi konumuna gelmisti. Nisan 2015'te 75 Milyar Euro olan sirket degeri,
patlak veren skandalin ardindan Eylil 2015'te 32 Milyar Euro'ya geriledi.

Hitler tarafindan halka ucuz otomobil temini amaciyla kurulmus olan Volkswagen (Almanca'da
"halkin arabasi" demektir) hisselerinin %50.7'si Porsche ve Piech ailelerinin. ikinci biiyiik ortak
%20 ile Asagi Saksonya eyaleti, Gglincl buyulk ortak ise %17 ile Katar Holding. Diger
hissedarlarin toplam payi sadece %12.3. Yani sirket s6zde halka agik bir sirket ama aslinda bir
aile sirketi. Tabii bu sirketin yonetimini ciddi bicimde etkiliyor.

Su anda toplam kag aracgta bu emisyon saklama yaziliminin kullanildig bilinmiyor. Fakat
toplamin 11 Milyon olmasi ihtimali var ve bu araglar atmosfere yilda 1 Milyon ton civarinda
nitrojenoksit sacgiyor olabilirler. Cevreye ¢ok ciddi zarar verme potansiyeli olan bu bilingli
sahtekarligi ortaya cikaran ise EPA degil, West Virginia Universitesi ile kiiciik bir STK olan
International Council on Clean Transportation. Universitede yapilan testlerde dizel VW Jetta'nin
nitrojen-oksit ciktisinin EPA'nin kabul edilebilir seviyesinin 15 ila 35 defa lizerinde oldugu tespit
edilmis.

Dikkat edin, yukarida %15-%35 (lizerinde demedim: 15 ile 35 kati dedim! Yani ¢ok ciddi bir cevre
kirletme vakasi ile karsi karsiyayiz. Bu konuda attigim tweet’lere gelen cevaplarin bazilar
Ulkemizdeki aymazligi glizel 6zetliyordu. Mesela bir takipgim, bu vesile ile daha fazla aracin
Turkiye'ye gonderilecegini ve daha az sira beklemek zorunda olacagimizi yazdi. Tam da tim
dinyadaki tiiketicilerin "alin bu pis arabalarinizi basiniza ¢alin, hem beceriksizsiniz hem de
yalanci!" demesi gereken bir ortamda. Maalesef (ilkemizde ne ¢evre bilinci ne de is ahlaki bilinci
olmasi gereken yerde. Ogretmen olarak bizim isimiz de bunu degistirmeye calismak.



Volkswagen'in bu kasitli saklama ve yaniltma operasyonu, isletme programlarinda finans,
pazarlama, surdirtlebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve liderlik Gzerine anlatmaya
calistigimiz seyler ile taban tabana zit. Maalesef isletme programlarinda sirketlerin tek
hedefinin hisse degerini olabildigi kadar ylikseltmek oldugu 6gretildigi saniliyor. Bu dogru
degil. Sirket yoneticilerinin 3 alana birden dikkat etmesi gerekiyor: insanlar, diinya ve

karhhk. Uzun vadede sirketin degerini ylkseltebilmek icin sirketin verdigi kararlarin bireyler
(hem galisanlar hem de tiiketiciler) ve cevre lGizerindeki etkilerini gz 6niline almak gerekli. Kisa
vadeli kar i¢in insan ve ¢evre unsurlarini gbz ardi eden sirketler bu hatalarinin cezasini uzun
vadede Oyle ya da boyle dderler. Tim yoneticilerin kisa donem odaginin gekiciligine kapilmayip
uzun doénem icin yonetmesi, tlim yonetim kurullarinin da yéneticilerinden bunu talep etmesi
gerek. Odak bir sonraki ceyrekteki karhlik degil sirketin ylzyil sonra nerede olacagi olmali.

Kanimca sirketlerde galisanlarin biyik bir kismi iyi niyetli ve ahlakli kisiler. Aralarinda kisa
yoldan kdse dénmeye calisan firsatcilar da var tabii. Volkswagen'in bu sistemik sahtekarliginin
yillardir sliriyor olmasi kurum kiltirinde ciddi bir sorun oldugunun da bir gdstergesi. Sorun
sadece kendini kanunun tzerinde goren birkac cokbilmis mihendiste degil. Bu miihendislerin
kurgusunun ortaya ¢itkmasini engelleyen kurum kiltiirinde. Diinya devi bir sirketin CEQ'sunun
¢ikip da bunlardan haberinin olmadigini séylemesi ¢ok garpici. Bence Winterkorn'un aldigi maasi
geri vermesi gerekiyor. Hi¢ mi aklina gelmedi acaba fabrikadan ¢ikan birkac araca rassal olarak
emisyon testi yaptirmak? Bir sirkette kalite ve glivenin bas sorumlusu tabii ki CEOQ'dur.

En azindan, 6gretmenlik yaptigim isletme fakdiltelerinde Gzerinde en ¢ok durdugumuz konunun
karlilik degil stirdurdlebilirlik oldugunu rahatlikla soyleyebilirim. Strdurilebilir kurumlar
ekonomideki periyodik dalgalanmalarin ve soklarin tstesinden gelebilirler. Bagisikliklarinin
temel nedeni ¢alisanlari, misterileri, bulunduklari yerlesim merkezleri ve ¢evre ile kurduklari
iliskilerdir. Bir kurumu siirdurilebilir kilmak icin kisa vadeli ¢ikarlar ile uzun vadeli ¢ikarlar
celistiginde, kisa vadeli ¢ikarin gekiciligine kapilmayip uzun vadeli bakis agisini stirdlirebilmek
gerekir. Devletin bir kurumunu (ve dolayisiyla toplumu) aldatmanin kisa vadede karli olsa bile
uzun vadede siirdirilebilir olmadigi cok agiktir. Kisa vadeye odak ekonomik agidan da ¢ok
yanhs olmakla birlikte, maalesef kotii yonetilen kurumlarda sik¢a gorilen bir sorundur.

Peki bu kurumsal skandalin ne tirli sonuglari olacak? Burada bireysel tahminlerimi
veriyorum. Yatirim onerisi olarak degerlendirilmemesini rica edecegim.

1) Volkswagen hig sliphesiz isletme fakiiltelerinde bircok derste "sirket nasil yonetilmez" 6rnegi
olarak yillarca kullanilacaktir. Bu kara leke sirketin Gizerinden kolay kolay kalkmaz. Bu tir
ahmakliklarin tekrarini 6nlemenin en iyi yollarindan birisi unutulmamalarini saglamaktir. Bu
konuda isletme fakiltelerinin lizerine diseni fazlasiyla yapacagina eminim. Bunun yaninda
profesyonel yetistiren tiim fakiltelerde (mihendislik, mimarlik, tip, hukuk vs.) de is ahlaki
dersleri verilmesi, bu ve benzeri vakalarin bu derslerde kullanilmasi gerektigini diistiniyorum.

2) Volkswagen hisselerinin bu kadar hizli ve ¢ok diismesinin iki nedeni var: . EPA'nin vermesi
beklenen ceza (18 Milyar dolar olabilir), Il. Sirketin prestij kaybi. Kanimca hisse diislist verilecek
cezayi su anda fiyatlandirdi ama prestij kaybinin dogru degerlendirildigine emin degilim. Sirket
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kendi kazdigi bu kuyudan ¢ikmak icin cok ugrasacak ve ciddi kaynaklar kullanacak. Yani deger
kaybinin siirebilecegini diisinliyorum. Ayrica, Volkswagen iki tlrll ceza alacaktir: a) gcevre
kirletme cezasi, b) sahtekarlik cezasi. Su anda odakta ABD olmakla birlikte, satis yapilan tim
Ulkelerde (Turkiye dahil) davalar agilabilir. Toplam ceza miktarini 6ngérmek kolay degildir. Bu
boyutta bir skandal diinyanin en buyik sirketini bile gémebilir.

3) Bu sahtekarligin bu kadar uzun siire ortaya ¢ikmamis olmasi Volkswagen'de ¢ok ciddi bir
yonetisim sorunu oldugunu gosteriyor. Sirket eger temizlenme konusunda ciddi ise, tim
organizasyonel yapisini gdzden gegirmeli ve gereken kontrol mekanizmalarini devreye
almali. Sadece CEO'nun istifasi kesinlikle yetersiz. CEQ istifa ederken olanlardan haberdar
olmadigini soyledi. Peki haberdar olanlar kimler? Hepsinin tazminatsiz isten gikarilmalari ve
savcilik tarafindan hepsine dava agilmasi gerekir.

4) Kanimca sorun sirketin disa kapali yapisi ile yakindan iligkili. ilk attiklari adim, sahiplerin
konuyu yeterince ciddiye almadiklarini gdsteriyor sanki. Winterkorn gitti, yerine Porsche'nin
basindaki Mueller geldi. Halbuki sirketi gercekten degistirmek isteseler idi disaridan (mesela
Toyota'dan) bir CEO getirirler ve yonetisimi donistlirebilecek birisini secerlerdi. Mimkin olur
mu bilmiyorum ama bence yapilmasi gereken, Porsche ve Piech ailelerinin hisselerinin bir
kisminin satisa zorlanmasi ve sirket Gizerindeki mutlak tahakkiimlerinin kirilmasi. ikinci biyiik
ortak, bir eyalet oldugundan (dolayisiyla halki temsil ettiginden) bu ortagin sirkette ciddi bir
yeniden yapilanmayi zorlamasini ihtimal dahilinde gériyorum.

5) Skandalin derinligini bilmiyoruz. Derinlesirse Volkswagen'in pargalanma ihtimali bile

olabilir. Tahminim, Volkswagen daha az merkezi bir yénetisime gececek ve hem alt markalarina
hem de ulusal dagitim firmalarina daha fazla yetki ve sorumluluk verecektir. Ayrica bu
skandaldan sonra tiim dlinyanin g6zl ara¢ emisyonlarinda olacaktir ve baska firmalarin da
benzeri uygulamalari ortaya cikabilir. Eger bu olursa, fosil yakitlari ile ¢alisan araglara farkli
gozle bakilmaya baslanabilir ve tiim diinyada alternatif yakit ile ¢alisan araglara yonelik AR-GE
faaliyetlerine hiz verilebilir. Kanimca bu skandalin diinya icin en iyi sonucu da bu olur.

6) Bu skandalda ciddi yara alan bir kurum da EPA olmustur. Burnunun dibindeki rezaleti 6 yil
boyunca gézden kaciran bu regtilatoriin isini dogru yapmadigi ¢cok nettir. Volkswagen ile birlikte
EPA'da da yeniden yapilandiriimasi gerekir. EPA'nin yanlislarini herkes biliyor. Ornegin sehir ici
ve sehir disi testleri yaptiktan sonra, aracin kullaniminin yarisinin sehir disinda olacagini
varsayiyorlar (bunu istanbul'da anlatsinlar da giilelim). Yakit testi yaparken siiriiciilerin saatte
80 km hizla gidecegini varsayiyorlar ama ortalama stirlicli saatte 120 km ile gidiyor. Ayrica, yakit
tuketimi testlerini laboratuarda yapiyorlar ve gercek hayat kosullarinda EPA'nin 6nerdigi yakit
etkinligine ulasmak miimkiin degil. Ornegin 2013'te EPA yeni ¢ikan Ford Fusion hibrid aracin bir
litre benzin ile 20 km gidebilecegini iddia ettikten sonra, diinyanin 6nde gelen tiiketici avukati
dergisi Consumer Reports'un testlerinde arag ancak 16,5 km gidebildi; Car and Driver dergisinin
testinde ise 14,9 km gidebildi. Ozetle, kanun yapici cevreyi korumak icin kanun yapiyor ama
regllator 6lcmesini beceremiyor. Dolayisiyla toplum tasitlarin sebep oldugu cevre kirliligi
konusunda aldatiliyor. (Burada, hava kirliliginin asagi yukari yarisinin ulasimdan kaynaklandigini
da belirtmek gerekir.) EPA'nin arag testlerinin degistirilmesi gerektigi aciktir.
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7) Gozden kagan bir konu, bu skandali bir Universite ile bir STK'nin ortaya c¢ikarmis
oldugudur. Kanimca Universite ve STK'lere sirketlerin her konuda denetlenmesi icin daha fazla
firsat verilmelidir. Devletin regilatorini gesitli baskilarla ikna etmek mumkiin olabilir ama
onlarca Universite ve STK'yi ikna etmek daha zordur.

8) Volkswagen'in bu rezaletin etkisini azaltmak icin neler yapacagi merak konusudur. Eger
disaridan (devlet tarafindan) bir zorlama olmaz ise ciddi bir reorganizasyon olmayabilir ama en
azindan ¢ok kapsamli bir geri cagirma politikasi uygulamak zorunda kalacaklar ve belki de
milyonlarca aragta bazi degisiklikler yapacaklardir. Bu aslinda hizli inovasyon igin bir firsat
olabilir. Sirket kendini kurtarmak igin tiim kaynaklari harekete gegirecek ve emisyon azaltici
arastirmaya oncelik verecektir. Bunun yaninda, sirket ciddi bir iletisim kampanyasi da
kurgulayacaktir. Benim beklentim sugu kabullenen ve 6zir dileyen ¢arpici bir

kampanyadir. Kanimca Volkswagen skandali isletme ve miihendislik fakulltelerine oldugu kadar
iletisim fakiltelerine de malzeme Uretecektir. 2014 “Surdurulebilir Deger Artirrmi” raporunda
sunlari yazan Volkswagen kurumsal iletisim biriminin inandirici olmak igin ¢ok ugragmasi
gerekecektir: "Biz isimizi sorumlulukla ve tiim deger zincirimizde uzun vadeli bir perspektif ile
yapiyoruz. Bundan herkes -musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, ¢cevre ve toplum- yararlanacaktir."

9) Bu olaydan gikarilmasi gereken bir ders de, topluma karsi islenen suglarin er veya geg gin
1sIgIna gikacagl gergegidir. TUm hirsizlar ve ahlaksizlar gliniin birinde hesap

vereceklerdir. Herkesi her zaman aldatmak mimkin degildir. Glnin birinde Volkswagen
yoneticilerinin distligi duruma diismek istemeyenlerin yapmasi gereken bellidir:
¢almayacaksin, yalan sdylemeyeceksin, aldatmayacaksin.

10) Kisisel bir soylem ile bitireyim: Eger ciddi bir sucu kabullenme, yaratilan cevre tahribatini
karsilamaya yonelik hatiri sayilir adimlar, ve benzer suglarin tekrarlanmamasini garanti edecek
bir yeniden yapilanma olmaz ise bundan sonra benim hicbir Volkswagen Uriini satin almam
mimkiin degildir. Buglinki sartlar altinda benim icin bu sirket bitmistir. Umarim baska
tuketiciler de benim gibi davranir da ahlaksizlik hak ettigi cezayi bulur. Auf nie mehr
Wiedersehen, Volkswagen.



